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   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح  

    
   
  المقدٍـــــــــح 

فٟ ظ١ّغ اٌّعالاخ، ٚػّلًا ػٍٝ تٕاء ٚذمذَ اٌّعرّغ اٌؼظش اٌؽذ٠س  ٔظشاً ٌٍرـٛساخ اٌرٟ شٙذ٘ا        
ٚشش٠اْ ػظة ١رٗ، ٌّٛاوثح ِصً ذٍه اٌرـٛساخ، ٚوْٛ عٍؼح اٌـالح اٌىٙشتائ١ح لذ أطثؽد الأسدٟٔ ٚسفا٘

 .، ٚاٌزٞ ٠ؼذ أؼذ ِإششاخ اٌرـٛس فٟ ظ١ّغ اٌذٚيذفاع ِؼذي اعرٙلاوٙاِغ اسُٚ ِٕاؼٟ اٌؽ١اج، ٌّؼظاٌؽ١اج 
 

اٌّراؼح فؼً اٌٛعائً ّشرشو١ٓ تأششوح ذٛص٠غ اٌىٙشتاء ترمذ٠ُ عٍؼح اٌـالح اٌىٙشتائ١ح ٌٍ٘رّد ئفمذ        
ظ١ّغ ٔٛاؼٟ زٌه ِٓ ِشدٚد ئ٠عاتٟ فٟ ٌعرّشاس٠ح اٌر١اس اٌىٙشتائٟ، ٌّا ئٚاٌّرـٛسج اٌّّىٕح، ِٓ أظً ػّاْ 

ِٚٓ ٚالغ ؼشص اٌششوح ػٍٝ ذـ٠ٛش خذِاذٙا . ظرّاػ١ح ٚاٌظٕاػ١ح ٚاٌرعاس٠ح ٚاٌضساػ١حاٌؽ١اج الإ
ٚػغ ئٌٝ سذأخ فمذ ئ، ٚاٌعٙذ خرظاساً ٌٍٛلدئٚ تائٌٍّٟشرشو١ٓ، ٚذثغ١ؾ ٚذٕظ١ُ ئظشاءاخ ئ٠ظاي اٌر١اس اٌىٙش

 .ػٕذ سغثره تا٠ظاي اٌر١اس اٌىٙشتائٌٟه ػٛٔاً ٚ ِششذاً ، ١ٌىٌّْٛشرشناٌّرٛاػغ ٌه ػض٠ضٞ ا ٘زا اٌذ١ًٌ

 

  اىشرمــــــــحح ـــــــــرساى 

ٚذض٠ٚددذ ذددذػ١ُ ٚذؼض٠ددض إٌظدداَ اٌىٙشتددائٟ ٌّٛاظٙددح اٌـٍددة اٌّرضا٠ددذ ػٍددٝ اٌـالددح اٌىٙشتائ١ددح ،         
ِشددرشو١ٕا تخذِددح وٙشتائ١ددح راخ ِٛشٛل١ددح ػا١ٌددح ، ٚذٛس٠ددذ٘ا تددأػٍٝ دسظدداخ اٌىفدداءج ٚاٌعددٛدج           

 .ٚتأٔغة الاعؼاس 
 

 

  رؤيــــــــــح اىشرمــــــــح 

ذؽم١ددك اٌر١ّددض فددٟ ذمددذ٠ُ اٌـالددح اٌىٙشتائ١ددح ٌٍّشددرشو١ٓ، ٚالاسذمدداء تددأداء اٌشددشوح ئٌددٝ أفؼددً             
 .ِا١ٌح ِٕاعثح ٚذؽم١ك ػٛائذِغر٠ٛاخ الإٔراظ١ح، 

 

 

  الأهداف الإستراذيجيح 

  

  ٜٛأداء اٌششوح ٚذؽم١ك ػٛائذ ِا١ٌح ِٕاعثح ػٍٝ الاعرصّاسذؼض٠ض ِغر. 
  

      ذؼض٠ددض ٚسفددغ ِغددرٜٛ ظددٛدج عددٍؼح اٌـالددح اٌىٙشتائ١ددح ٚاٌخددذِاخ اٌّمذِددح ٌّخرٍددف ف دداخ
 .اٌّشرشو١ٓ ٚاٌغؼٟ اٌٝ ذؽم١ك سػاُ٘

 
 ١ك ذرغدُ تاٌفاػ١ٍدح ٚاٌشدفاف١ح ِدغ اٌعٙداخ إٌّظّدح       ذـ٠ٛش ِفا١ُ٘ ٌٍششاوح ٚاٌرؼاْٚ ٚاٌرٕغ

 .ٌٍمـاع 
 

        اٌرؼدداْٚ ِددغ اٌعٙدداخ اٌؽى١ِٛددح اٌّرخظظددح فددٟ ظٙٛد٘ددا اٌشا١ِددح اٌددٝ ذؽم١ددك الا٘ددذاف
 .اٌر٠ّٕٛح فٟ اٌّعا١ٌٓ الالرظادٞ ٚالاظرّاػٟ ٌٍّغاػذج فٟ تٕاء ٚذمذَ اٌّعرّغ الاسدٟٔ
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  :طية الاشتراك تاىريار اىنهرتائي  -1 
   

 - :شتراك تاىريار اىنهرتائي  يرى  ضوىرك لى  حضد ٍناذثنا اىراىيح عند رغثرل الا المشترك عسيسي 

  
 
 : ِىبرت خذِبد اٌّشزروٍٓ فً ِٕغمخ رٛزٌغ وٙرثبء اٌؼمجخ -1

 .تعأة اٌثٕه اٌّشوضٞ –اٌّذ٠ٕح ؼٟ اٌذعرٛس / اٌّىرة اٌشئ١غٟ   -        
 .ِثٕٝ تٍذ٠ح اٌم٠ٛشج  –ِىرة خذِاخ ِشرشوٟ اٌم٠ٛشج  -         

 
 : رت خذِبد اٌّشزروٍٓ فً ِٕغمخ رٛزٌغ وٙرثبء ِؼبِْىب -2

 .اٌّذ٠ٕح، ِىرة اٌشٛته، ِىرة ٚادٞ ِٛعٝ/ اٌّىرة اٌشئ١غٟ  -
 .خٍف شاسع ؼغٓ اٌثٕا –ٚعؾ اٌثٍذ  -ِؼاْ / ِىرة خذِاخ اٌّشرشو١ٓ  -

 
 : ِىبرت خذِبد اٌّشزروٍٓ فً ِٕغمخ رٛزٌغ وٙرثبء اٌىرن -3

 .ٌّضاس، ِىرة اٌمظش، ِىرة غٛس اٌظافِٟىرة اٌص١ٕح، ِىرة اٌّذ٠ٕح، ِىرة ا     
 
 : ِىبرت خذِبد اٌّشزروٍٓ فً دائرح وٙرثبء اٌغفٍٍخ -4

 .ِىرة تظ١شاشاسع اٌشئ١غٟ فٛق اٌثٕه اٌؼشتٟ، اٌ - ِىرة اٌّذ٠ٕح/ اٌّىرة اٌشئ١غٟ      
 
 : ِىبرت خذِبد اٌّشزروٍٓ فً ِٕغمخ رٛزٌغ وٙرثبء ٚادي الأردْ ٚاٌشرلٍخ -5

 .ِىرة اٌشٛٔح اٌعٕٛت١ح، ِىرة د٠ش ػلا، ِىرة اٌشٛٔح اٌشّا١ٌح، ِىرة اٌّشاسع: ِٕـمح الأغٛاس      
 .ِىرة الأصسق، ِىرة اٌش٠ٚشذ: إٌّـمح اٌششل١ح      

 
 

ؼ١س ذمَٛ ترؼث ح ّٔٛرض ؿٍة الاشرشان تع١ّغ اٌّؼٍِٛاخ اٌّـٍٛتح، ٚئػـاء وافح اٌث١أاخ  
ًّ ٚظٗ ٌٍّشرشو١ٓ فٟ اٌر١اس اٌىٙشتائٟ، ٚذغ١ًٙ اٌؼشٚس٠ح، ١ٌرُ ذٛش١مٙا ِٓ أظً ذمذ٠ُ اٌخذِح ػٍٝ أو

 .اٌرؼاًِ ِؼُٙ ِغرمثلًا
 

ؼٟ /خٍذا،شاسع ٚطفٟ اٌرً  –وّا ٠ّىٕه الاعرفغاس ِٓ خلاي ِىاذة الاداسج اٌّٛظٛدج فٟ ػّاْ        
 اٌخاٌذ٠ٓ 
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   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح  

    
   
   

  (:الاشتراماخ الجديدج)اىىثائق المطيىتح لاتراً عقد ذىريد اىطاقح اىنهرتائيح  -2 

   
فإُ ذىل يرطية اتراً عقد ذىريد ىيطاقح اىنهرتائيح   ذا رغثد في الحصىه عي  اشتراك ىديد تاىريار اىنهرتائيا المشترك عسيسي

 :ٍع اىشرمح وذقديٌ اىىثائق اىراىيح
  

إرْ أشغبي جذٌذ ِٓ اٌجٍذٌخ أٚ ِذٌرٌخ ٕ٘ذسخ اٌجٍذٌبد أٚ أي سٍغخ أٚ ٍ٘ئخ رسٍّخ رخزص  :2/1
ذَ ِّأؼح ِٓ عٍـح ٚادٞ الأسدْ فٟ إٌّاؿك اٌرٟ ذرثغ ٌٍغٍـح، ٠ٚعٛص لثٛي لشاس ػ ثبٌزٕظٍُ،

ٚذىْٛ ِضٚدج تاٌر١اس اٌىٙشتائٟ ِٓ لثً اٌششوح، وّا ٠عٛص لثٛي وراب ػذَ ِّأؼح طادسج ػٓ 
اٌثٍذ٠اخ طاؼثح اٌظلاؼ١ح ٚالاخرظاص لإ٠ظاي اٌر١اس اٌىٙشتائٟ ٌّٕاصي الأشخاص اٌز٠ٓ لا 

أْ ٠ىْٛ اٌىراب طادس ػٓ اٌثٍذ٠ح طاؼثح اٌظلاؼ١ح  ٠غرـ١ؼْٛ ذمذ٠ُ ئرْ أشغاي، شش٠ـح
ٚالاخرظاص، ػٍٝ أْ ٠مذَ ؿاٌة اٌخذِح ذؼٙذ ػذٌٟ ٠ؼّٓ ؼك اٌششوح فظً اٌر١اس اٌىٙشتائٟ 
ٚئخلاء ِغإ١ٌٚح اٌششوح ِٓ أٞ ذثؼاخ لا١ٔٛٔح ٔر١عح رٌه، وّا ٠عٛص لثٛي وراب اٌرخظ١ض اٌظادس 

خرظاطٙا، وٛٔٙا اٌعٙح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّخرظح، ػٓ عٍـح ٚادٞ الأسدْ ٌٍّٕاصي اٌٛالؼح ػّٓ ا
٠ٚشرشؽ ٌمثٛي ئرْ الأشغاي أٚ ػذَ اٌّّأؼح أٚ وراب اٌرخظ١ض اٌّشاس ئ١ٌُٙ، ػذَ ِشٚس أوصش ِٓ 

اٌّشفك ِٓ / عٕح ػٍٝ ئطذاسُ٘ أٚ ذظذ٠مُٙ ِعذداً ٚتّا ٠ف١ذ ػذَ ٔشٛء أٞ ذغ١١ش ػٍٝ اٌؼماس 
 .اٌعٙاخ اٌّخرظح

 
 :صذق ِٓ اٌجٙخ اٌزٕظٍٍّخ ِخغظ ِٛلغ ٚررسٍُ ِ :2/2 

 (شرٌغخ أْ لا ٌىْٛ ِضى ػٍى إصذارٖ أوثر ِٓ سٕخ)
 

ذعاسٞ، )ٚرٌه ٌرؽذ٠ذ ِىاْ اٌّشفك ػٍٝ اٌّخـؾ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّذ٠ٕح أٚ اٌمش٠ح، ٚوزٌه ٔٛع الاعرخذاَ 
، ؼرٝ ٠غًٙ ذؽذ٠ذ ِٕـمح اٌرض٠ٚذ تاٌر١اس اٌىٙشتائٟ، ٚذؽذ٠ذ أعٍٛب (طٕاػٟ، صساػٟ، ِٕضٌٟ

لغ، ِٓ أظً اٌىشف اٌفٕٟ ػٍٝ اٌرّذ٠ذاخ اٌىٙشتائ١ح ٚذشو١ة اٌؼذاد، ٚوزٌه ِٓ أظً اٌٛطٛي ٌٍّٛ
 .ِغاػذج اٌعاتٟ فٟ أخز اٌمشاءج ٚاٌرؽظ١ً ف١ّا تؼذ

 
 

 

 :شٙبدح إوّبي اٌزّذٌذاد اٌىٙرثبئٍخ  :2/3 
 

١ٍح ٘زٖ اٌشٙادج ٠ّٕؽٙا اٌّرؼٙذ تؼذ ئوّاي اٌرّذ٠ذاخ اٌىٙشتائ١ح ٌٍّشفك، ٟٚ٘ ػشٚس٠ح ِٓ أظً ػّ
 .اٌفؽض ٚاٌرفر١ش

 

 

 :ػمذ الإٌجبر ٌٍّسزأجر :2/4 
 

٠ٚشرشؽ ٌمثٌٛٗ أْ ٠ىْٛ طادساً ػٓ دائشج الأساػٟ ٚاٌّغاؼح، أٚ شٙادج اٌرخظ١ض ِٓ عٍـح ٚادٞ 
الأسدْ، أٚ ِإعغح الإعىاْ ٚاٌرـ٠ٛش اٌؽؼشٞ، أٚ أٞ ظٙح سع١ّح ٠خٌٛٙا اٌمأْٛ تاػـاء ِصً ٘زا 

 .اٌغٕذ أٚ اٌرخظ١ض

 

 :سٕذ رسجًٍ ٌٍّبٌه صٛرح :2/5 
 

 

 .ِصذق ِٓ اٌجٙخ اٌزٕظٍٍّخ ِٛلغ ٚررسٍُِخغظ  :2/6 
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   ساهَــــــــح اىعاٍـــــــحشرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               الم  

    
   
  

 ... المشترك عسيسي
 

وٛٔه ِاٌىاً، فأه ذىْٛ ِغإٚلًا ػٓ     
١اس اٌىٙشتائٟ ذٛط١ً اٌر اعرىّاي ئظشاءاخ

، ٚوٛٔه ِإظشاً ٌٍّشفك ٚتماء الاشرشان ٌّشفمه
تاعّه، فأه ذىْٛ ِغإٚلًا ػٓ دفغ ل١ّح 

أْ ذمَٛ ٌزا ٠فؼً . الاعرٙلان ٌٍر١اس اٌىٙشتائٟ
ترؽ٠ًٛ الاشرشان ١ٌىْٛ تاعُ اٌّغرأظش، 
تاػرثاسٖ اٌّغرف١ذ ِٓ اٌر١اس اٌىٙشتائٟ، ٚئلا 
عرىْٛ ػإِاً ٌٙزا الاعرٙلان ِٚـاٌثاً ٌرغذ٠ذ 

 .ل١ّرٗ فٟ ؼاي اِرٕاع اٌّغرأظش ػٓ اٌرغذ٠ذ
 

   
 
 

أِا ئرا وٕد ِغرأظشاً، فؼ١ٍه ذمذ٠ُ اٌؼمذ     
ان تاعّه، اٌزٞ ٠صثد رٌه، ١ٌرُ ذؽ٠ًٛ الاشرش

١ٌرُ ِـاٌثره تم١ّح اعرٙلان اٌّشفك ِٓ 
 .اٌىٙشتاء، ٚذىْٛ ِغإٚلًا ػٓ رٌه

ٚئرا وٕد ِاٌىاً ٌٚذ٠ه ػذد ِٓ اٌّشرشو١ٓ،     
فؼ١ٍه ِراتؼرُٙ ػٕذ ئخلاء اٌّشفك، ٌرغذ٠ذ ِا 
ػ١ٍُٙ ِٓ أشّاْ ؿالح، ٚئلا ع١رُ ِـاٌثره 
شخظ١اً تأشّاْ ٘زٖ اٌـالح، ٌٚٓ ٠رُ ئػادج 

س اٌىٙشتائٟ ٌٙزٖ اٌّشافك، ئلا تؼذ ئ٠ظاي اٌر١ا
ذغذ٠ذ واًِ اٌّثاٌغ اٌّـٍٛتح ِٓ أشّاْ اٌـالح، 

 .ٚدفغ سعَٛ ئػادج اٌٛطً اٌّمشسج
 

 

    
 : رخصخ ِساٌٚخ إٌّٙخ ٌٍصٕبػٍٍٓ ٚاٌزجبرٌٍٓ :2/6 

 

٠عة ذمذ٠ُ سخظح ِضاٌٚح إٌّٙح ٌٍظٕاػ١١ٓ ٚاٌرعاس١٠ٓ ٚشٙادج اٌرغع١ً ٚاٌرشخ١ض ٌٍششواخ 
اخ اٌرٟ ذظذس٘ا اٌعٙاخ، ٌغا٠اخ اٌغّاغ تّثاششج إٌشاؽ لأٞ ِٓ ٘زٖ اٌعٙاخ، ٚتإٌغثح ٚاٌعّؼ١

 .ٌٍضساػ١١ٓ ٠ىرفٟ فٟ تؼغ الأؼ١اْ تشٙادج طفح الاعرؼّاي اٌرٟ ذظذس٘ا اٌعٙاخ اٌّخرظح
 
 

 

 .صٛرح ػٓ ٚثٍمخ إثجبد اٌشخصٍخ ٌغبٌت الاشزران ِجٍٕبً فٍٙب اٌرلُ اٌٛعًٕ :2/7 
 
 

 

  :ىنشف اىفني لىراءاخ ا -3 

 ... المشترك عسيسي 
 
اٌّشفك اٌخاص / تؼذ ذمذ٠ّه ٌـٍة الاشرشان ٚاعرىّاي اٌٛشائك اٌّمذِح، ٠رُ اٌىشف اٌفٕٟ ػٍٝ اٌؼماس  -أ 

ته، ٌٍرأوذ ِٓ ِـاتمح اٌرّذ٠ذاخ اٌىٙشتائ١ح ٌٍّٛاطفاخ ٚلٛاػذ اٌغلاِح اٌؼاِح، ؼغة اٌرؼ١ٍّاخ اٌّؼّٛي 
 .ٌفٕٟ اٌّـٍٛبتٙا فٟ اٌششوح، ٚئػذاد اٌرمش٠ش ا

  
ئرا ذث١ٓ تأْ اٌرّذ٠ذاخ غ١ش ِـاتمح ٌٍّٛاطفاخ اٌف١ٕح ٚلٛاػذ اٌغلاِح اٌؼاِح، ٠رُ ذذ٠ٚٓ اٌّخاٌفاخ  -ب 

ش ١ٔدٔا( 4)ٚئتلاغه تٙا خـ١اً، ٌرمَٛ تاعرىّاي إٌٛالض ِٚؼاٌعح الأخـاء، ٚذرماػٝ اٌششوح ِثٍغ 
 .وأظٛس وشف فٕٟ  تؼذ اٌىشف الأٚي
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   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح  

    
   
   
   

  : اىرســـــىً واىرأٍيـــــِ -4 

  
، ذمَٛ تذفغ اٌشعَٛ ٚاٌرأ١ِٓ اٌّمشس٠ٓ تّٛظة ٔظاَ (3 - 1)ي اعرىّاي ظ١ّغ اٌخـٛاخ اٌغاتمح ِٓ فٟ ؼا

- :سعَٛ اٌخذِاخ، ٟٚ٘ 
 

 

  : اٌرســــــــَٛ :4/1 
  : رسَٛ الاشزراوبد اٌذائّخ- أ  
  .د٠ٕاساً( 35)سعَٛ اشرشان ٌؼذاد اٌـٛس اٌٛاؼذ  -   
  .د٠ٕاساً( 60)ؿٛاس سعَٛ اشرشان ٌٍؼذاد شلاشٟ الأ -   
     

  : رسَٛ الاشزراوبد اٌّؤلزخ- ة  
  .د٠ٕاساً( 40)سعَٛ اشرشان ٌؼذاد اٌـٛس اٌٛاؼذ  -   
  .د٠ٕاساً( 70)سعَٛ اشرشان ٌٍؼذاد شلاشٟ الأؿٛاس  -   
     
  : اٌزأٍِــــــــٓ :4/2 
  : الاشزراوبد اٌذائّخ رأٍِٓ- أ  
     

  : خــــاٌّؤلز درأٍِٓ اٌؼذادا- ة  
    
اعرٕاداً اٌٝ اٌرؼ١ٍّاخ ٚاٌرؼا١ُِ الاداس٠ح اٌظادسج ِٓ لثً فٟ اٌششوح ِٓ لثً اٌّؼ١١ٕٓ  اٌرا١ِٕاخ٠رُ ذؽذ٠ذ     

 .اٌششوح ٚفك خظٛط١ح ٚؿث١ؼح وً ِٕـمحاداسج 
 

 

  .اىرىقيع عي  عقد ذىريد اىطاقح -5 

    
 ... المشترك عسيسي 

 
ٌر١اس ٚاٌرأ١ِٓ تؼذ دفؼه سعَٛ ئ٠ظاي ا

اٌّمشس٠ٓ، ٠ـٍة ِٕه اٌرٛل١غ ػٍٝ ػمذ ذٛس٠ذ 
اٌـالح، ٠ٚؼرثش ٘زا اٌؼمذ اذفال١ح ت١ٕه ٚت١ٓ ششوح 
ذٛص٠ــغ اٌىٙشتــاء، ٚ٘ــٟ اٌرــٟ ذؽىـــُ 

 .اٌؼلالــح
 
 
 
 
 
 
 

   
 

ف١ّا ت١ٓ اٌـشف١ٓ خلاي ذض٠ٚذن تاٌر١اس 
اٌىٙشتائٟ ٚعش٠اْ ِفؼٛي الاشرشان، ٚذؼرثش 

رٛل١غ ػ١ٍٙا، ٠ٚرُ دفغ ِثٍغ ٍِضِح تؼذ اٌ
دٔا١ٔش ٌذٜ ٚصاسج اٌّا١ٌح ؿٛاتغ ػٍٝ ( 10)

 .ػمذ ذٛس٠ذ اٌـالح
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   المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح                   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء              

    
   
   
   

  : عداد اىطاقح اىنهرتائيح -6 

   
 ٔمً اٌؼذاد أٚ رجذٌٍٗ :6/1 

- :ذغرـ١غ أْ ذرمذَ تـٍة خـٟ ٌٕمً ػذاد اٌـالح ٍِٚؽماذٗ ٌزاخ اٌؼماس ػّٓ اٌششٚؽ اٌرا١ٌح 
 
 .اعر١فاء سعُ اٌىشف اٌفٕٟ -أ 
اٌرّذ٠ذاخ اٌىٙشتائ١ح ٌٍّٛاطفاخ ٚلٛاػذ اٌغلاِح اٌؼاِح اٌّؼّٛي تٙا فٟ اٌششوح، شثٛخ ِـاتمح  -ب 

 .تّٛظة ذمش٠ش اٌىشف اٌفٕٟ اٌّؼذ ٌٙزٖ اٌغا٠ح
 .ذٛفش الإِىأاخ اٌف١ٕح ٚاٌّاد٠ح ٌٕمً اٌؼذاد -ض 
 .ذؽًّ اٌّشرشن اٌشعَٛ ٚوافح الأظٛس ٚإٌفماخ ٚاٌرىا١ٌف اٌّرشذثح ػٍٝ ػ١ٍّح ٔمً اٌؼذاد -د 

 
اْ ؿٍة ٔمً اٌؼذاد تغثة ئظشاء ذٛعؼح ٌٍؼماس، فررُ ػ١ٍّح إٌمً تؼذ اعر١فاء وافح الأٚساق أِا ئرا و

 .ٚاٌٛشائك اٌّـٍٛتح ٌلاشرشاواخ اٌعذ٠ذج، ٚذغرىًّ تالٟ الإظشاءاخ اٌٛاسدج أػلاٖ
 

 

 -:دفع اىرسىً اىراىيح ٍقاتو ذىل  عسيسي المشترك ويترذة عييل
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثبٌذٌٕبر/اٌّجٍغ  ٔٛع اٌخذِخ

 5 ٔمً ػذاد اٌـٛس اٌٛاؼذ ػّٓ اٌثٕاء

 7 ذثذ٠ً ػذاد اٌـٛس اٌٛاؼذ

 7 ٔمً ػذاد اٌصلاشح أؿٛاس ػّٓ اٌثٕاء

 7 ذثذ٠ً ػذاد شلاشح أؿٛاس

 5 اعرثذاي اٌماؿغ ا٢ٌٟ أٚ اٌف١ٛصاخ  ٌؼذاد ؿٛس ٚاؼذ

 7 اعرثذاي اٌماؿغ ا٢ٌٟ أٚ اٌف١ٛصاخ ٌؼذاد شلاشح أؿٛاس

 : اٌغبلخ اددفحص ػذا :6/2 
ؽض فػٕذِا ذشه تٛظٛد خًٍ فٕٟ فٟ اٌؼذاد أٚ فٟ و١ّح الاعرٙلان، فأه ذغرـ١غ أْ ذرمذَ تـٍة ٌ

- :ػذاد اٌـالح، ٠ٚرُ اٌفؽض تؼذ اعر١فاء اٌشعَٛ اٌّمشسج، ٟٚ٘ 
 
 .دٔا١ٔش( 5)فؽض ػذاد ؿٛس ٚاؼذ  سعَٛ -أ 
 .دٔا١ٔش( 5)فؽض ػذاد شلاشح أؿٛاس  سعَٛ -ب 

 
ُ ذؼذ٠ً اٌفٛاذ١ش اٌظادسج ٠راٌرأوذ ِٓ ػذَ طلاؼ١رٗ، ٠رُ ذشو١ة ػذاد آخش، ٚٚتؼذ فؽض اٌؼذاد ٚ     

ٚفٟ ؼاي ٚظٛد خـأ فٟ الاعرٙلان ٠غعً  ،ػٍٝ اٌؼذاد اٌغاتك ػٍٝ ػٛء الاعرٙلاواخ اٌعذ٠ذج
اٌخـأ، ٠ٚرُ اػرثاس اٌفٛاذ١ش اٌّغذدج دفؼح ِمذِح فٟ ؼغاته ذؽغُ ِٕٙا ل١ّح اٌفٛاذ١ش اٌظادسج تؼذ 

 .٠حئظشاء اٌرغٛ
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   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح  

    
   
   
 : ٌلاشزران أٚ رفغ اٌؼذاد اٌٛلف اٌّؤلذ :6/3 

- :الاشزران ِؤلزبً أٚ رفغ اٌؼذاد ضّٓ اٌشرٚط اٌزبٌٍخ  رسزغٍغ أْ رزمذَ ثغٍت خغً ٌٛلف
 .ذمذ٠ُ ذؼٙذ ترؽًّ ِغإ١ٌٚح أٞ ػشس ٠ٍؽك تاٌغ١ش ٔر١عح ؿٍثه -أ 
 .ذظف١ح اٌّغرؽماخ اٌّا١ٌح اٌّرشذثح ػٍٝ الاشرشان -ب 
 .دفغ اٌشعَٛ اٌّرشذثح ػٍٝ ٚلف اٌر١اس اٌىٙشتائٟ -ض 

٠ّٚىٕه ئػادج اٌر١اس اٌىٙشتائٟ تؼذ دفغ سعَٛ ئػادج اٌر١اس اٌىٙشتائٟ ٚأظشج اٌؼذاد ػٓ وً شٙش فظً 
 .ف١ٗ اٌر١اس اٌىٙشتائٟ

 

 

 : فصً اٌزٍبر اٌىٙرثبئً :6/4 
- : ٌزُ فصً اٌزٍبر اٌىٙرثبئً فً اٌحبلاد اٌزبٌٍخ رحذ عبئٍخ اٌّسؤٌٍٚخ اٌمبٍٔٛٔخ

 .ٚ ذخش٠ة أٚ فه أخراَ أٚ خلافٗاٌرلاػة ٚاٌؼثس تاٌؼذاد ِٓ شمة أ -أ 
 .عشلح اٌر١اس اٌىٙشتائٟ ِٓ داخً أٚ خاسض اٌؼذاد -ب 
 .ذىشاس ػذَ عذاد اٌفٛاذ١ش فٟ اٌّٛػذ اٌّؽذد ٚػّٓ اٌفرشج اٌّغّٛؼح -ض 

 
- :فً اٌحبلاد اٌثلاس اٌسبثمخ ٌزُ فصً اٌزٍبر ػٓ الاشزران ٚلا ٌؼبد اٌزٍبر إلا ثؼذ إجراء ِب ًٌٍ 

 .إٌظش ف١ٗ تّا ٠رٕاعة ٚأػٍٝ ِؼذي اعرٙلان ٌشٙش٠ٓ ِررا١١ٌٓ فغ ل١ّح اٌرأ١ِٓ ٚئػادجد -1
ِٓ ل١ّح %( 25)دفغ تذي أػشاس ػٓ اٌرلاػة تاٌؼذاد ٚعشلح اٌر١اس، ٚاٌرٟ ذرشاٚغ فٟ ل١ّرٙا  -2

د٠ٕاساً ئرا واْ اٌؼثس ِٓ اٌخؾ ( 120)د٠ٕاساً ٌٍؼثس تاٌؼذاد، ٚ( 60)فشق الاعرٙلان، تؽذ أدٔٝ 
 .اٌشئ١غٟ

 .لاعرٙلان ِمذسج ؼغة أػٍٝ و١ّح اعرٙلاندفغ شّٓ فشٚلاخ ا -3
 . دٔا١ٔش( 4)دفغ سعَٛ اٌىشف اٌفٕٟ  -4
 .ٚطً اٌر١اس ٌؼذاداخ اٌـٛس اٌٛاؼذ ئػادجدٔا١ٔش سعُ ( 3)دفغ ِثٍغ  -5
 .دٔا١ٔش سعُ ئػادج ٚطً اٌر١اس ٌؼذاداخ اٌصلاز أؿٛاس( 5)دفغ ِثٍغ  -6
 

 

 :رغٍٍر صفخ الاسزؼّبي  :6/5 
اٌّشرشن ٍِغ١اً فٟ ؼاٌح ذغ١١ش طفح الاعرؼّاي ٌٍـالح اٌىٙشتائ١ح،  ٠ؼرثش ػمذ اٌرٛس٠ذ اٌّثشَ ِغ

 .٠ٚغرٛظة ذٛل١غ ػمذ ذٛس٠ذ ؿالح ظذ٠ذ، تٕاءً ػٍٝ طفح الاعرؼّاي اٌعذ٠ذ
 

 

 :ٔمً الاشزران اٌى ِشزرن أخر جذٌذ :6/6 
ذغذ٠ذ ٠ؼرثش ػمذ اٌرٛس٠ذ اٌّثشَ ِغ اٌّشرشن اٌمذ٠ُ ٍِغ١اً ٠ٚغرٛظة اظشاء ذظف١ح ػٍٝ الاشرشان ٚ
 .اٌزُِ اٌّا١ٌح اٌّرؽممح ػٍٝ الاشرشان ، ِٚٓ شُ ذٛل١غ ػمذ ذٛس٠ذ ؿالح ظذ٠ذ ِغ اٌّشرشن اٌعذ٠ذ 

 

  :فاذىرج اىنهرتاء  -7 
   

     
فثؼذ الأرٙاء ِٓ وً ِا عثك ٚتؼذ ذشو١ة  ،فاذٛسج اٌىٙشتاء اٌشٙش٠ح ٟ٘ ّ٘ضج اٌٛطً ت١ٕه ٚت١ٓ اٌششوح     

، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌماسٜء ٌه فاذٛسج تى١ّح ٚل١ّح الاعرٙلان خلاي اٌشٙش اٌؼذاد ٚأخز اٌمشاءج، ذظذس
 .(إٌسخخ الاٌٚى رؼبد ٌٍّشزرن، ٚإٌسخخ اٌثبٍٔخ رحفظ ٌٍزسذٌذ) اٌّؽّٛي اٌّىْٛ ِٓ فاذٛسج ٚئشؼاس فمؾ 
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   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح  

    
   
   

  ذسديد قيَح اىفاذىرج المسرحقح 

   
 ...المشترك عسيسي 

ِٕا ػٍٝ ساؼره، فمذ ٚػؼٕا أوصش ِٓ  ِٓ أظً ذغذ٠ذ ل١ّح اٌفٛاذ١ش اٌّغرؽمح ٚاٌظادسج تاعّه، ٚؼشطاً    
- :ؿش٠مح ٌٍرغذ٠ذ، ٟٚ٘ 

 .ػٓ ؿش٠ك تٕه الإعىاْ فٟ وافح فشٚػٗ فٟ ِٕاؿك اٌرٛص٠غ اٌخاطح تاٌششوح -أ 
 .ػٓ ؿش٠ك ِىاذثٕا فٟ ِٕاؿك اٌرٛص٠غ اٌّخرٍفح -ب 
 .خٍذا -ػٓ ؿش٠ك اٌّىاذة اٌشئ١غ١ح ٌششوح ذٛص٠غ اٌىٙشتاء  -ض 
 .ِٕاؿك اٌرٛص٠غ اٌخاطح تاٌششوح وافح فشٚػٗ فٟػٓ ؿش٠ك ِىرة اٌثش٠ذ فٟ  -د 

 
 .ٌٚزُ إٌصبي اٌفبرٛرح إٌٍه أخً اٌّشزرن ػٓ عرٌك اٌجبثً

 

 

  فترج ذسديد اىفاذىرج 

   
 ...لمشتركا عسيسي 

ٛػذ اٌّؽذد ٚ٘ٛ شٙش ٚاؼذ ِٓ ئْ ئعشاػه فٟ ذغذ٠ذ فاذٛسج اٌىٙشتاء، ٚػذَ ذخٍفه ػٓ دفؼٙا فٟ اٌّ     
- :ٔٗ أْ لا ٠ؼشػه ٌلإظشاءاخ اٌرا١ٌح اعرلاِه ٌٍفاذٛسج، ِٓ شأ ذاس٠خ

 .فظً اٌر١اس اٌىٙشتائٟ ػٓ ت١ره ٚٚلف ذّرؼه تاٌخذِح -
 .سفغ ل١ّح اٌرأ١ِٓ اٌّٛظٛد ٌذٜ اٌششوح، تّا ٠ؼادي ػؼف أػٍٝ اعرٙلان ٌذ٠ه فٟ شٙش٠ٓ ِررا١١ٌٓ -
فاص، ٠ٚرُ ( 3)دٔا١ٔش ٌٍـٛس ( 5)فاص، ٚ( 1)دٔا١ٔش ٌٍـٛس ( 3)ٚطً اٌر١اس ِٚمذاس٘ا  دفغ سعَٛ ئػادج -

 .ٕرط ػٕٙا ئػادج اٌرٛط١ً تؼذ رٌهذئػافٟ فٟ وً ِشج  (د٠ٕاس)ص٠ادج ِثٍغ 

 

  اىرعرفح اىري يرٌ عي  حساسها اضرساب اىفاذىرج 

   
 ...المشترك عسيسي 

ذؽذ٠ذ اٌرؼشفح اٌىٙشتائ١ح ٚذؼذ٠ٍٙا ِٓ ٚلد ػٓ ١٘ ح ذٕظ١ُ لـاع اٌىٙشتاء ٟ٘ اٌعٙح طاؼثح اٌظلاؼ١ح ئْ     
- : :اٌرٟ ذؽغة ػٍٝ اعاعٙا اٌفاذٛسج اٌشٙش٠ح، ٚرٌه ؼغة ٔٛع الاشرشان والاذٟلاخش، ٚ

 -:ٟٚ٘ واٌراٌٟ  إٌّسًٌذؼشفح الاعرٙلان  -أ 
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 33)ط          .ٚ.ن( 160 - 1)ِٓ      
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 72)ط      .ٚ.ن( 300 - 161)ِٓ      
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 86)ط      .ٚ.ن( 500 - 301)ِٓ      
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 114)ط فّا فٛق     .ٚ.ن( 501)ِٓ      

  
 -:ذؼشفح ِغر٠ٛح واٌراٌٟ  اٌزجبريذؼشفح الاعرٙلان  -ب 

 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 87)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ      
  
 -:ذؼشفح ِغر٠ٛح واٌراٌٟ  ِضخبد ٍِبٖ اٌشرة ٚاٌزٕمٍخذؼشفح اعرٙلان  -ض 

 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 42)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ      
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   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح  

    
   
   

 -:ذؼشفح ِغر٠ٛح واٌراٌٟ  اٌسراػًعرٙلان ذؼشفح الا -د  
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 48)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ      

و١ٍٛ فٌٛد أِث١ش ( 100)ذـثك اٌرؼشفح اٌصلاش١ح ئظثاس٠اً ػٍٝ اٌّشرشو١ٓ اٌضساػ١١ٓ اٌز٠ٓ ٠ض٠ذ ؼٍُّٙ ػٓ 
 ٟ٘ٚ: -

 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 47:            )الاعرٙلان إٌٙــاسٞ      
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 37:            )الاعرٙــلان ا١ٌٍٍــــٟ      
 .ٚ.ن/ د٠ٕاس ( 3.79:            )فرشج اٌؽًّ الألظـٝ      

 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 0.88)فٟ ؼاي أخفاع ِؼاًِ اٌمذسج ػٓ :            غشاِح ِؼاًِ اٌمذسج 
  

 -:ٚ ذؼشفح ِغر٠ٛح واٌراٌٟ .ن( 200)ٚ٘ٛ اٌزٞ لا ٠رعاٚص ؼٍّٗ  اٌصٕبػً اٌصغٍرذؼشفح ذض٠ٚذ  -٘ـ
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 50)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ      

 
 -:ٚ واٌراٌٟ .ن( 200)ٚذؼـٝ ٌٍششواخ ٚاٌّظأغ اٌرٟ ٠ض٠ذ ؼٍّٙا ػٓ  اٌصٕبػً اٌّزٛسظذؼشفح  -ٚ 

 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 47:            )الاعرٙلان إٌٙــاسٞ      
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 37)      :      الاعرٙــلان ا١ٌٍٍــــٟ      
 .ٚ.ن/ د٠ٕاس ( 3.79:            )فرشج اٌؽًّ الألظـٝ      

 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 0.88)فٟ ؼاي أخفاع ِؼاًِ اٌمذسج ػٓ :            غشاِح ِؼاًِ اٌمذسج 
 

 -:ٟٚ٘ ذؼشفح ِغر٠ٛح واٌراٌٟ  اٌفٕبدقذؼشفح ذض٠ٚذ  -ص 
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 87)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ      

- :ذـثك اٌرؼشفح اٌصلاش١ح ئظثاس٠اً ػٍٝ اٌفٕادق راخ اٌرظ١ٕف أستغ ٔعَٛ فأوصش ٟٚ٘ 
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 82:            )الاعرٙلان إٌٙــاسٞ      
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 71:            )الاعرٙــلان ا١ٌٍٍــــٟ      
 .ٚ.ن/ د٠ٕاس ( 3.79:            )فرشج اٌؽًّ الألظـٝ      
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 0.88)فٟ ؼاي أخفاع ِؼاًِ اٌمذسج ػٓ :            غشاِح ِؼاًِ اٌمذسج      

  
ذؼشفح ِغر٠ٛح  1988ػاَ  لاواخ اٌرٟ ذض٠ذ ػٓ ِغرٜٛ اعرٙلانذـثك ػٍٝ الاعرٙ إٔبرح اٌشٛارعذؼشفح  -غ 

 -:واٌراٌٟ 
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 52)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ          

 
ذؼشفح ِغر٠ٛح  الأردٍٔخ ٚالأِٓ اٌؼبَ ٚاٌذفبع اٌّذًٔ ٚاٌّخبثراد اٌؼبِخ ٛاد اٌّسٍحخاٌمذؼشفح  -ؽ 

- :ٟ ــــواٌراٌ
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 82)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ          

 
ٚذـثك ػٍٝ آتاس ا١ٌّاٖ اٌّشخظح ٌؼخ ا١ٌّاٖ لأغشاع ذعاس٠ح  زراػً/ رجبري اٌرؼشفح اٌّخرٍـح  -ٞ 

 .ط0ٚ0ن/ فٍظ( 74)                           ٚصساػ١ح
 

 -:ذؼشفح ِغر٠ٛح واٌراٌٟ  لغبع اٌّٛأئذؼشفح  -ن 
 .ط.ٚ.ن/ فٍظ ( 59)ط فّا فٛق        .ٚ.ن( 1)ِٓ      
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   ــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــحشرمـ  

    
   
   

  قيَح اىفاذىرج 

  
- :ئْ اٌّثٍغ اٌّصثد ػٍٝ فاذٛسج اٌىٙشتاء لا ٠ّصً ل١ّح الاعرٙلان فمؾ، ٚئّٔا ٠رؼّٓ تالإػافح ٌزٌه 

 
 .ط.ٚ.ن ٟٚ٘ تّؼذي فٍظ ٚاؼذ ػٓ -ػش٠ثح فٍظ اٌش٠ف  -1
 .سعَٛ ذٍفض٠ْٛ تٛالغ د٠ٕاس ٚاؼذ شٙش٠اً -2
 .سعَٛ ٔفا٠اخ ؼغة ِا ذمشسٖ اٌثٍذ٠ح اٌراتغ ٌٙا اٌّشرشن -3
 -:أظشج اٌؼذاد اٌشٙش٠ح ٟٚ٘ تؽغة ٔٛع اٌرض٠ٚذ واٌراٌٟ  -4

 .فٍظ( 200)ػذاد ؿٛس ٚاؼذ  -
 .فٍظ( 500)ػذاد شلاشح أؿٛاس  -
 -:ػذاداخ اٌّشرشو١ٓ ػٍٝ شثىاخ اٌفٌٛـ١ح اٌّرٛعـح  -

 .دٔا١ٔش شٙش٠اً( 10)و١ٓ ِضٚد٠ٓ ِٓ ِؽـاخ ذؽ٠ًٛ خاطح تُٙ ِشرش -أ 
ِشرشو١ٓ ِضٚد٠ٓ ِٓ ِؽـاخ ذؽ٠ًٛ خاطح تُٙ، ٠ٍٚضُِٙ ذشو١ة ِفاذ١ػ ٚأظٙضج ل١اط ػٍٝ  -ب 

 .د٠ٕاس شٙش٠اً( 15)ف .ن( 6.6/11)اٌفٌٛـ١ح 
ِشرشو١ٓ ِضٚد٠ٓ ِٓ ِؽـاخ ذؽ٠ًٛ خاطح تُٙ، ٠ٍٚضُِٙ ذشو١ة ِفاذ١ػ ٚأظٙضج ل١اط ػٍٝ  -ض 

 .د٠ٕاس شٙش٠اً( 40)ف .ن( 33)١ح اٌفٌٛـ
 .فشق اعؼاس اٌٛلٛد   -5
ذّٕػ أِاوٓ اٌؼثادج، ٚاٌّذاسط اٌؽى١ِٛح، ٚو١ٍاخ اٌّعرّغ اٌؽى١ِٛح، ٚاٌعاِؼاخ اٌؽى١ِٛح  –اٌؽغ١ّاخ  -6

ِٓ أشّاْ اٌـالح اٌىٙشتائ١ح %( 25)ٚاٌّغرشف١اخ اٌؽى١ِٛح، ٚاٌعّؼ١اخ اٌخ١ش٠ح ؼغّاً ِمذاسٖ 
فٟ رٌه اٌرٟ ذرثغ ٌٍمٛاخ اٌّغٍؽح الأسد١ٔح ٚالآِ اٌؼاَ ٚاٌذفاع اٌّذٟٔ اٌّغرٍٙىح شٙش٠اً، تّا 

 .ٚاٌّخاتشاخ اٌؼاِح

 

  ذسهيلاخ اىدفع 
  

ذغؼٝ ششوح ذٛص٠غ اٌىٙشتاء ئٌٝ ذغ١ًٙ الأِش ػٍٝ اٌّٛاؿ١ٕٓ اٌّشرشو١ٓ تاٌر١اس اٌىٙشتائٟ، ٚرٌه    
َ اٌّشرشن تاٌّثادسج ِٓ ؿشفٗ تالاذظاي تٕا أٚ تاػـائُٙ تذائً ٌرغذ٠ذ ل١ّح اٌفاذٛسج، ٠ٚؼرّذ رٌه ػٍٝ ل١ا

تّىاذثٕا فٟ إٌّاؿك ٚاٌّٛالغ اٌّزوٛسج عاتماً، ٌلاذفاق ػٍٝ اٌثذائً ٚاٌرشذ١ثاخ اٌلاصِح ٌرغذ٠ذ ل١ّح اٌفاذٛسج 
 .دْٚ ذأخ١ش

 

  اىثدائو المطروضح 

  
ٌفٛاذ١ش اٌظادسج ٠ٚغذد٘ا دفغ ِثٍغ ِمذَ لأٞ ِثٍغ ِرٛفش ٌذ٠ه ذؽد ؼغاب اٌفٛاذ١ش، ٚ٘زا اٌّثٍغ ٠غـٟ ا -أ 

 .فٛساً
 .اٌرغذ٠ذ تّٛظة ش١ىاخ تٕى١ح ِظذلح -ب 
 .اٌرغذ٠ذ تّٛظة ش١ىاخ تٕى١ح ػاد٠ح -ض 
 .اٌرغذ٠ذ ِٓ خلاي فرػ اػرّاد ِغرٕذٞ تٕىٟ ِٕظُ ؼغة الأطٛي اٌما١ٔٛٔح ٚاٌرعاس٠ح ٌظاٌػ اٌششوح -د 

 
ٌرضاِه فٟ ذغذ٠ذ أشّاْ اٌـالح ٠ٚعشٞ ذؽذ٠ذ ؿش٠مح اٌذفغ إٌّاعثح تالاذفاق ِؼه، ٠ٚشاػٝ فٟ رٌه ِذٜ ا   

فٟ اٌفرشاخ اٌغاتمح، ٚئرا واْ ٌذ٠ه أ٠ح أفىاس أٚ ِمرشؼاخ تٙزا اٌخظٛص، فأه ذغرـ١غ أْ ذضٚدٔا تٙا، 
 .ٚعٕؼًّ ػٍٝ دساعرٙا ٚذـث١مٙا ئْ أِىٓ

 

  ...........................................................................................2010المشترك دىيو  

  

 

11 



 
   شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــح  

    
   
   

  ذغيير اىعنىاُ 
  

 
ػٕذ ذشوه اٌّشفك، ٠عة أْ ذمَٛ تاتلاغٕا ِٓ أظً ذظف١ح الاشرشان ٚذظف١ح ؼغاته، ٚاٌزٞ ٠رُ ؼغة 

- :١ح اٌخـٛاخ اٌراٌ
 
٠مَٛ أؼذ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِىرة خذِاخ اٌّشرشو١ٓ أٚ أؼذ اٌعثاج، تض٠اسج اٌّشفك ٌمشاءج اٌؼذاد، ٚأخز آخش  -أ 

 .لشاءج ٌلاعرٙلان
 .٠رُ اؼرغاب ل١ّح الاعرٙلان ػٍٝ ػٛء اٌرؼشفح اٌّـثمح -ب 
 .٠إخز فٟ الاػرثاس أ٠ح فٛاذ١ش ِغذدج عاتماً -ض 
ٚفٟ ؼاٌح ص٠ادج . ١ّح آخش اعرٙلان ِٓ اٌرأ١ِٓ اٌّذفٛع٠رُ ذظف١ح وافح اٌفٛاذ١ش غ١ش اٌّغذدج، ٚوزٌه ل -د 

اٌم١ّح اٌّـٍٛتح ػٓ ل١ّح اٌرأ١ِٓ، ٠رُ ِـاٌثره تاٌفشق ٚلا ٠ؼاد ٚطً اٌر١اس اٌىٙشتائٟ ئلا تؼذ ذغذ٠ذ ل١ّح 
 .وافح الاعرٙلاواخ اٌّغرؽمح

 .أِا فٟ ؼاٌح ٚظٛد فشق ٌؽغاته، ف١رُ طشفٗ ٌه ِٓ طٕذٚق اٌششوح
 
 

 

  :اىشناوي  -8 

  
 

 ... المشترك عسيسي
 

ئْ ششوح ذٛص٠غ اٌىٙشتاء ِٚٓ ٚالغ ؼشطٙا ػٍٝ ساؼره ٚخذِره، ٠ّٙٙا أْ ذىْٛ ػٍٝ اذظاي ِثاشش     
ِؼه دائّاً، ٌّؼشفح ِذٜ سػان ػٓ اٌخذِح اٌّمذِح، أٚ ٚظٛد أ٠ح ِلاؼظاخ ٌذ٠ه، فإٔا ٔشظٛ أْ ذرشن ٌٕا 

 .ٌٕرّىٓ ِٓ الاذظاي تهفٟ ِٕاؿك ذٛص٠غ اٌىٙشتاء  ٌذٜ ٚؼذج اٌرفر١ش ٚاٌشىاٚٞػٕٛأه أٚ سلُ اٌٙاذف 
 

  camplaints@edco.jo         وّا ٠ّىٕه ذمذ٠ُ ا٠ح شىٜٛ ٌذ٠ه ِٓ خلاي اٌثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ  
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 المساهَـــــح اىعاٍـــــــح         شرمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء      
 

  

    

  :اٌّخبٌفبد ٚاٌؼمٛثبد -9 
   
 اٌّشرشن ،،،ػض٠ضٞ  

 
 

اٌرٟ  ٚاٌٛلٛف تؽضَ ػذ الافؼاي اٌّعشِحاٌىٙشتائ١ح ؼشطاً ِٓ اٌذٌٚح ػٍٝ اٌؽفاف ػٍٝ اٌّشافك اٌؼاِح ٚاعرّشاس٠ح اٌخذِاخ  
 :فمذ ظشَ لأْٛ اٌؼمٛتاخ ٚلأْٛ اٌىٙشتاء الاسدٟٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ الافؼاي ٚسذة اٌؼمٛتاخ اٌرا١ٌح تشأٔٙا ذشذىة ِٓ لثً تؼغ اٌمٍح 

 
اٌّٛاد فً لبْٔٛ 

 اٌؼمٛثخ اٌّخبٌفخ  اٌىٙرثبء الاردًٔ 

 
 
 
 
 

 (:49)اٌّادج 
 

ذشغ١ً ذ١ٌٛذ اٌـالح اٌىٙشتائ١ح اٚ ٔمٍٙا اٚ ذٛص٠ؼٙا اٚ  اٌم١اَ ب-أ
ٔظاَ إٌمً دْٚ اٌؽظٛي ػٍٝ سخظح ٌرٍه ا١ٌٙ ح اٚ ِٛافمح 

 .ِعٍظ اٌٛصساء
خاٌفاخ ّادأرٙا تاسذىاب اٌ ذّد اٌرٟ اٌعٙح فٟ ؼاي اِرٕاع -ب

رٛلف ػٓ اٌم١اَ تٕشاؿٙا اٌ ػِٓٓ ٘زٖ اٌّادج ( أ)اٌٛاسدج فٟ اٌفمشج

  .غ١ش اٌّشخض
 

ػٓ اٌؽثظ ِٓ عٕح اٌٝ شلاشح عٕٛاخ اٚ تغشاِح لا ذمً  -
خّغ١ٓ اٌف د٠ٕاس ٚلا ذض٠ذ ػٍٝ ِائح اٌف د٠ٕاس اٚ تىٍرا 

 .اٌؼمٛتر١ٓ
نهٍٓئت اتخبر جًٍع الاجشاءاث انلاصيت نٕلف رنك انُشبط ٔيُع  -

داً ٔعهى انجٓبث انشسًٍت انًختصت تٕفٍش انًسبعذة ذٔلٕعّ يج

 .نهٍٓئت بٓزا انخصٕص

اٌم١اَ تإٌشاؽ غ١ش اٌّشخض، ٠عٛص ٌٙا ذمذ٠ُ ؿٍة ٌرشخ١ظح ِٓ ا١ٌٙ ح  را ذٛلفد اٌعٙح اٌرٟ ذّد ادأرٙا ػٓ الاعرّشاس فٟئ-ظـ 
 .ٚفماً لاؼىاَ ٘زا اٌمأْٛ، دْٚ اْ ٠ؽٛي رٌه ِٓ ذٕف١١ز اٌؼمٛتح اٌّؽىَٛ تٙا ػ١ٍٙا

 
بو ببنشبظ عهى انُظبو انكٓشببئً بغشٌمت غٍش لبٍََٕت دٌٔ انمٍ - (50)اٌّادج 

 .انغبلت انكٓشببئٍتعهى سشلت  ِسبعذانًو أالذلأجّ حك أ ا
اٌؽثظ ِٓ عرح أشٙش اٌٝ عٕر١ٓ اٚ تغشاِح لا ذمً ػٓ اٌفٟ -

د٠ٕاس ٚلا ذض٠ذ ػٍٝ ػششج الاف د٠ٕاس اٚ تىٍرا ٘اذ١ٓ 

 .اٌؼمٛتر١ٓ

لصذاً عهى انعبج أ فض اختبو انعذاد أ  ِسبعذانًو أ الذالا - (51)اٌّادج 

ٓشببئٍت انمبعع انكٓشببئً انخبص ببنششكت انًٕسدة نهغبلت انك

ٔانًشكب لبم انعذاد أ اختبو نٕحبث انتٕصٌع انشئٍسٍت أ انفشعٍت 

 .ٔرنك بمصذ سشلت انتٍبس انكٓشببئً

 

انحبس يٍ شٓش انى سُت أ بغشايت لا تمم عٍ خًسًبئت دٌُبس -

 .ٔلا تضٌذ عهى انفً دٌُبس أ بكهتب ْبتٍٍ انعمٕبتٍٍ

أ تعغٍم انًُشآث انكٓشببئٍت و لصذاً عهى تخشٌب أ ْذو الذالا - (52)اٌّادج 

 .بٓبضشسانق بأ انح
 
أ ْذو أ تعغٍم انًُشآث  الاّ٘اي اٚ اٌخـأ فٟ ذخش٠ة -

 .ضشسبٓبانق بانكٓشببئٍت أانح

انحبس يٍ سُت انى حلاث سُٕاث أ بغشايت لا تمم عٍ انفً  -

 .دٌُبس ٔلا تضٌذ عٍ يبئت أنف دٌُبس أ بكهتب ْبتٍٍ انعمٕبتٍٍ
 
عثٛع اٌٝ شلاشح اشٙش اٚ تغشاِح لا ذض٠ذ ػٍٝ اٌؽثظ ِٓ ا -

 .خّغّائح د٠ٕاس اٚ تىٍرا ٘اذ١ٓ اٌؼمٛتر١ٓ

يٍ لبٌَٕ انكٓشببء الاسدًَ ارا َجى عُٓب ( 52)ٔ ( 51)ٔ ( 51)ٔ ( 49)تضبعك انعمٕبت عهى الافعبل انًُصٕص عهٍٓب فً انًٕاد  (53)اٌّادج 

 .خغش عهى انسلايت انعبيت

 

انجشائى انٕالعت عهى انعبيهٍٍ فً انششكبث انًشخصت نهتٕنٍذ أ انُمم أ تضٌٔذ أ تٕصٌع انغبلت انكٓشببئٍت أ تشغٍم انُظبو  تغبك عهى (54)اٌّادج 

 .خلال ادائٓى لاعًبنٓى انعمٕببث انًمشسة نهجشائى انٕالعت عهى يٕظفً انسهغت انعبيت بًٕجب احكبو لبٌَٕ انعمٕببث الاسدًَ

 

يٍ ْزا انمبٌَٕ، نهًشخض نّ ببنتضٌٔذ ببنجًهت أ ببنتضٌٔذ ببنتجضئت اٌ ( 52)ٔ ( 51)ٔ ( 51)ٔ ( 49)يًب ٔسد فً انًٕاد عهى انشغى  (55)اٌّادج 

شببئٍت بصٕسة غٍش يششٔعت أ ٓس انغبلت انكشاجتٌمغع انغبلت انكٓشببئٍت عٍ اي يستٓهك تخهف عٍ دفع يبهغ يستحك عهٍّ أ لبو ببس

انتٕصٌع ٔانعذاداث انًشتبغت بٓب أ انًُشآث انكٓشببئٍت بصٕسة يُبفٍت نهمبٌَٕ ٔرنك ٔفمبً نتعهًٍبث  عبج فً يكَٕبث انُمم أ َظبو

 .تصذس نٓزِ انغبٌت
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   رمـــح ذىزيـــع اىنهرتـــاء                               المساهَــــــــح اىعاٍـــــــحش  

    
   
  :ارلبَ ٘ٛارف اٌشروخ  -10 
  

ؼشطاً ِٕا ػٍٝ اٌرٛاطً ِؼه تاعرّشاس، فمذ ذُ ذخظ١ض اٌؼذ٠ذ ِٓ أسلاَ اٌٙٛاذف فٟ ِٕاؿك اٌرٛص٠غ، ٚ   
 :ٟٚ٘ اؼاخ أٚ شىاٜٚ أٚ ئعرفغاساخ ِٓ لثٍىُ،١ٌرُ ِٓ خلاٌٙا ذمذ٠ُ أ٠ح ئلرش

 

 

  06/ 5331330 خٍذا/ اٌّىاذة اٌشئ١غ١ح  
  03/ 2014143 اٌؼمثح 
  03/ 2047113 اٌم٠ٛشج 
  03/ 2132077 ِؼاْ 
  03/ 2164174 اٌشٛته 
  03/ 2156050 ٚادٞ ِٛعٝ 
  03/ 2354238 اٌىشن 
  03/ 2387210 اٌص١ٕح 
  03/ 2372321 اٌّضاس 
  03/ 2315410 اٌمظش 
  03/ 2302630 اٌظافٟ 
  03/ 2242661 اٌـف١ٍح 
  03/ 2267131 تظ١شا 
  05/ 3573111 د٠ش ػلا 
  05/ 3581123 اٌشٛٔح اٌعٕٛت١ح 
  02/ 6587443 اٌشٛٔح اٌشّا١ٌح 
  02/ 6560743 اٌّشاسع 
  02/ 6292219 اٌش٠ٚشذ 
  05/ 3835121 الأصسق 
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 ونحن دوماً في خدمتك
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